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Kartiba, kada risinamas biitiskas viedoklu atSkiribas izglitibas jautajumos starp pedagogu un
izglitojama gimeni izglitibas jautajumos

Izdota saskana ar Izglitibas likuma 30. panta 3.'" daju un
52. panta pirmas dalas 6." punktu

I Visparigie jautajumi
1. Kartiba nosaka, ka Krimuldas vidusskola (turpmak — skola) risinamas bitiskas viedoklu atSkiribas

(domstarpibas) izglitibas jautajumos starp pedagogu un izglitojama vecakiem vai citam personam,
kuras Tsteno aizgadibu (turpmak — vecaki).

2. Kartibas meérkis ir nodroSinat savlaicigu, cienpilnu, objektivu un konstruktivu domstarpibu
risinasanu, ievérojot izglitojama intereses, pedagoga profesionalo autonomiju un visu iesaistito
personu tiesibas.

3. Par butiskam domstarpibam §is kartibas izpratné uzskatamas tadas viedoklu atskiribas izglitibas
jautajumos, kuras nav izdevies atrisinat pedagoga un vecaku savstarpgja sazina vai kuru rakstura
del nepiecieSama skolas vadibas iesaiste.

4. Domstarpibu risinasana ievero $adus principus:
4.1. izglitojama labako intereSu ievérosana;
4.2. savstarp€ja ciena un cienpilna komunikacija;
4.3. objektivitate un visu iesaistito pusu uzklausisana;
4.4. savlaiciga problémas risinasana;
4.5. konfidencialitate un personas datu aizsardziba;
4.6. samerigums;
4.7. risinajuma mekleSana iesp&jami zemakaja domstarpibu risinasanas Iiment.

II Domstarpibu risinasanas kartiba

5. Ja vecakam rodas iebildumi vai jautajumi par pedagoga profesionalo darbibu, pienemtajiem
lémumiem vai citiem ar izglitibas procesu saistitiem jautajumiem, vecaks vispirms vérSas pie
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attieciga pedagoga, lai noskaidrotu situaciju un méginatu rast savstarp&ji pienemamu risinajumu.
Sazinai ar pedagogu vecaks izmanto e-klasi.

Pedagogs uzklausa vecaka viedokli, sniedz nepiecieSamo informaciju un izskaidro savas ricibas
vai profesionala Iémuma pamatojumu.

Ja domstarpibas savstarp€ja saruna nav iesp&jams atrisinat vai kada no pusém uzskata, ka
nepiecieSama skolas vadibas iesaiste, par situaciju informé direktora vietnieku, kura kompetence
ir attiecigais jautajums. Direktora vietnieks:

7.1. iepazistas ar abu pusu sniegto informaciju;

7.2. nepieciesamibas gadijuma iepazistas ar dokumentiem un citu informaciju, kas saistita ar
konkréto situaciju;

7.3. organiz€ sarunu ar iesaistitajam pusém;

7.4. nepiecieSamibas gadijuma piesaista klases audzinataju, atbalsta personala specialistu vai citu
skolas darbinieku;

7.5. palidz pus€m rast risindjumu vai vienoties par turpmako ricibu.

Ja domstarpibas nav iesp&jams atrisinat direktora vietnieka liment vai jautajums péc biitibas ir tads,
ka nepiecieSama direktora iesaiste, jautajumu izskata skolas direktors. Direktors izvert€ situaciju
un nepiecieSamibas gadijuma:

8.1. uzklausa pedagogu, vecakus un citas iesaistitas personas;

8.2. pieprasa papildu informaciju vai dokumentus;

8.3. organiz€ kopigu sarunu;

8.4. piesaista citus specialistus;

8.5. pienem lémumu par turpmako ricibu savas kompetences ietvaros.

Ja bitiskas domstarpibas nav iesp&jams atrisinat skolas Itmeni, direktors vai pedagogs atbilstosi
domstarpibu biitibai var lugt skolas dibinataja atbalstu.

IIT Pedagoga tiesibas domstarpibu risinasanas procesa

Pedagogam ir tiesibas liigt skolas vadibas iesaisti domstarpibu risinasana ar1 pirms §is kartibas 5.—
6. punkta noteikto darbibu veikSanas, ja domstarpibu raksturs, komunikacijas veids vai citi apstakli
rada pamatotu nepiecieSamibu péc vadibas atbalsta.

Pedagogam ir tiesibas liigt direktora vai direktora vietnieka klatbtitni saruna ar vecakiem.

Pedagogam nav pienakuma vienatné turpinat sarunu ar vecaku, ja komunikacija klist agresiva,
draudosa, aizskarosa vai citadi neatbilst cienpilnas komunikacijas principiem. Sada gadijuma
pedagogs ir tiesigs partraukt sarunu, inform&jot vecaku, ka tas turpinasana iesp&jama skolas
vadibas parstavja klatbutné.

Domstarpibas paSas par sevi nav pamats prasibai pedagogam mainit profesionalu 1émumu, ja tas
pienemts atbilstosi normativajiem aktiem, valsts izglitibas standartam, izglitibas programmai un
skola noteiktajai kartibai.

Pedagogam ir tiesibas sanemt skolas vaditaja un normativajos aktos noteiktajos gadijumos
dibinataja atbalstu biitisku domstarpibu risinasana.



IV Domstarpibu dokumentésana

15. Ja domstarpibas tiek atrisinatas pedagoga un vecaku savstarpgja sazina un nav nepiecieSama
turpmaka riciba, saruna fiks€jama e-klase, atseviska situacijas dokumentéSana nav obligata.

16. Ja domstarpibu risinasana tiek iesaistits direktora vietnieks vai direktors, péc nepiecieSamibas
dokumentg:

16.1. domstarpibu biitibu;

16.2. iesaistito personu viedoklus;

19.3. veiktas darbibas;

16.4. panakto vienosanos vai pienemto leémumu;

16.5. turpmako ricibu, ja tada nepiecieSama.

17. Ja tiek organizéta kopiga saruna par butiskam domstarpibam, p&c nepiecieSamibas sagatavo
sarunas protokolu vai Tsu rakstisku kopsavilkumu.

18. Ar domstarpibu risinaSanu saistitd informacija ir pieejama tikai tam personam, kuram ta
nepiecieSama darba pienakumu veikSanai.
V Ipasi domstarpibu gadijumi

19. Domstarpibas par izglitojama macibu sasniegumu vert€§jumu risina atbilstosi skola noteiktajai
izglitojamo macibu sasniegumu verteéSanas kartibai un ar&jos normativajos aktos noteiktajam.

20. Jautajumus par izglitojama uzvedibu, drosibu, vardarbibu vai citiem gadijumiem, kuriem skola
noteikta atseviSka ricibas kartiba, risina atbilstosi attiecigajai kartibai.

21. Ja domstarpibu risinaSanas laika tiek konstatetas iesp&jamas vardarbibas, bérna tiesibu parkapuma,
personas droSibas apdraud€juma vai cita normativajos aktos 1pasi reguléta gadijuma pazimes,
skola rikojas atbilstoSi attiecigajiem normativajiem aktiem un skolas iek§€jiem normativajiem
aktiem.

VI Nosléguma jautajumi

22. Skolas darbinieki, izglitojamie un vecaki tiek informéti par §is kartibas esamibu un iesp&jam ar
to iepazities.

Direktore Danute Staka



